KONFERENCJA INTERIM MANAGEMENT 2009

INTERIM MANAGER
— PREZESEM MALEJ POLSKIEJ FIRMY!

Urszula Ptak — Matysiak Interim Manager
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,Pewna firma” Sp. z o.o0.

* Branza informatyczna;
* Polski softhause;

* Produkcja wdrozenia i utrzymanie systemow typu
ERP;

e Zatrudnienie — 25 osob, gtéwnie programisci;
* Obroty — rocznie na poziomie 1 min S;
* Firma na rynku 5 lat.
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Co sie dziato?

* Zbyt szybki wzrost firmy;

* Doswiadczenie Zarzgdu przychodzito wolniej;

* Brak wzrostu dochodéw przy wzroscie obrotow;
* Duzi, coraz bardziej wymagajacy klienci;

* Rozwadj konkurencji;

* Zwiekszone wymagania vendorow.
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Co trzeba byto zrobic?

* Przeorganizowac firme — wprowadzi¢ procedury,
systemy rozliczania handlowcow, procesy sprzedazy
podziat obowigzkow i odpowiedzialnosci;

* Przeglad kompetencji pracownikow;

* Uporzgdkowanie relacji z klientami;

* Renegocjacje umow serwisowych;

* Podniesienie statuséw partnerskich;

* Dopasowanie portfolio ustug i produktow do rynku;
* Zdobycie nowych obszarow rynku.
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Dlaczego Interim Manager?

* Trudne, nie popularne decyzje do podjecia;

* Brak dziatan prowadzgcych do budowania
dtugofalowych relacji;

* Skupienie na zadaniach i celach;
* Zostawienie wiedzy w zespole;

* Odpowiedzialnosc¢ tylko przed Walnym
Zgromadzeniem Wspolnikow.
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Wyniki
Czas trwania projektu — 9 miesiecy

* Renegocjacja dwoch kluczowych umow serwisowych;
* Ugoda z najbardziej niezadowolonym klientem;

* Powstrzymanie rotacji najlepszych pracownikow, rozstanie sie z
najstabszymi;

* Zwiekszenie przychodu o 70% w stosunku do poprzedniego
roku;

* Podniesieni statusow do ,,GOLD PARTNERA”;
* Wprowadzenie systemu prowizyjnego rozliczen handlowcow .
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DZIEKUJE!
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