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Geneza

Okazja czyni interima



Studium przypadku

ÅZadanie:rekonfiguracja biznesu/usługi dla podniesienia jego
opłacalności;

ÅBranża: logistyka;

ÅKraj: Polska;

ÅCel: podniesienie poziomu jakości obsługi, przeprojektowanie 
usługi zgodnie z oczekiwaniami klientów, uruchomienie 
efektywnego i stale rosnącego procesu sprzedaży, zwiększenie 
wielkościsprzedaży;

ÅRola:zarządzanie projektem, wdrożenie poprzez realizację zadao
projektu;

ÅCzas realizacji: 4 miesiące.



Zakres

ÅUtworzenie dedykowanych sił sprzedaży(rekrutacja, 
szkolenia, przygotowanie materiałów handlowych i
operacyjnych);

ÅWdrożenie zunifikowanych procedur operacyjnych;

ÅPrzebudowę wewnętrznych zasad funkcjonowania
departamentu;

ÅPrzygotowanie i wdrożenie planu podniesienia jakości 
świadczonychusług;

ÅBieżące operacyjne zarządzaniedziałem.



Korzyści

ÅNatychmiastowe wsparcie i doświadczenie;

ÅProste, ukierunkowane na efekt zasady współpracy;

ÅGwarancja sukcesu.



Studium przypadku - cd

ÅZadanie:rekonfiguracja biznesu/usługi dla podniesienia jego 
efektywności i zakresu synergii z innymi działami operatora
logistycznego;
ÅBranża: logistyka;
ÅKraj: Czechy, Rumunia;
ÅCel:określenie strategii rozwoju i planów działania, podniesienie 
poziomu jakości obsługi, przeprojektowanie usługi zgodnie z 
oczekiwaniami rynku, uruchomienie efektywnego i stale 
rosnącego procesusprzedaży;
ÅRola:zarządzanie projektem, wdrożenie poprzez realizację zadao

projektu;
ÅCzas realizacji: 6 miesiący.



Zakres

ÅPrzeformułowanie struktury organizacyjnej, komunikacji 
wewnętrznej, określeniu ról i zakresów odpowiedzialności 
jak również procedur w dziale transportu;

ÅRozwój sprzedaży poprzez usprawnienie istniejącej
organizacji;

ÅRozwój i wdrożenie systemu zarządzaniatransportem.



Korzyści

ÅKonkretne rozwiązania napotykanych problemów dzięki 
spojrzeniu z innej perspektywy;

ÅRespektowanie terminów;

ÅMierzalny sukces (w raportach korporacyjnych) ;

ÅKontrola kosztów.



Podsumowanie

ÅSkutecznośdi determinacja;

ÅZadaniowośd (instrumentalne podejście do osiągania 
celu przez zleceniodawcę) .



Niewykorzystany potencjał

ÅBłędy zarządzania zmianą

7 filarów sukcesu zmiany



DZIĘKUJĘ!


